
5. Coinvolgimento e formazione del personale
La Direzione promuove il coinvolgimento attivo di tutto il personale nella 
diffusione della cultura della qualità.
Sono attuati programmi di formazione e aggiornamento professionale, finalizzati 
a rafforzare competenze, responsabilità e consapevolezza, favorendo un clima 
aziendale collaborativo e orientato al miglioramento.
Tutto il personale è chiamato a contribuire al raggiungimento degli obiettivi 
definiti nella presente Politica della Qualità.

6. Diffusione e aggiornamento
La presente Politica della Qualità è diffusa a tutti i soggetti interessati affinché 
possano operare in coerenza con i principi e gli obiettivi in essa contenuti.
Eventuali modifiche sono definite dalla Direzione in occasione del Riesame del 
Sistema di Gestione.
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1. Impegno della Direzione
La Direzione di Scatolificio TS definisce e documenta la presente Politica per la 
Qualità, stabilendo obiettivi e impegni coerenti con la strategia aziendale, con le 
aspettative delle parti interessate e con le esigenze dei clienti.
La Politica per la Qualità è comunicata, compresa e sostenuta a tutti i livelli 
dell’organizzazione. La Direzione assicura le risorse necessarie per la sua 
attuazione e ne verifica periodicamente l’adeguatezza in sede di Riesame 
annuale.

2. Sistema di Gestione per la Qualità
Scatolificio TS adotta e mantiene un Sistema di Gestione per la Qualità 
conforme alla norma UNI EN ISO 9001 vigente, sottoposto a verifica periodica 
da parte dell’ente certificatore.
Il Sistema Qualità è orientato al miglioramento continuo dei processi aziendali e 
alla piena soddisfazione del cliente.

3. Obiettivi strategici per la Qualità
Attraverso la gestione del Sistema Qualità, la Direzione si impegna a perseguire i 
seguenti obiettivi:

• Analizzare i rischi d’impresa, individuando minacce e opportunità provenienti
  dall’esterno, nonché punti di forza e di debolezza dei processi interni, al fine
  di valorizzare le opportunità e rendere accettabile il rischio aziendale.
• Migliorare la capacità di comprendere, sviluppare e soddisfare le richieste   
  dei clienti, garantendo risposte puntuali ed efficaci.
• Individuare, ridurre ed eliminare le non conformità aziendali.
• Ridurre progressivamente i reclami dei clienti.
. Incrementare l’efficienza dei processi aziendali, nel rispetto della piena 
  soddisfazione del cliente.
• Operare in conformità con le normative e le disposizioni di legge applicabili
   alla realtà aziendale.
• Definire obiettivi e traguardi integrati con la gestione operativa e con i 
  programmi di sviluppo aziendali.

4. Monitoraggio e miglioramento continuo
La Direzione definisce e attua metodologie di monitoraggio, misurazione, analisi 
e miglioramento dei processi aziendali critici per la qualità, dei prodotti forniti e 
della soddisfazione del cliente, al fine di:

• Valutare e monitorare l’efficacia del Sistema Qualità nel soddisfare
  i requisiti specificati e nel garantire la conformità dei prodotti realizzati.
• Valutare l’efficienza del Sistema Qualità e dell’andamento gestionale,
  sia sotto il profilo economico sia organizzativo.
• Verificare la capacità dell’organizzazione di perseguire gli obiettivi definiti.
• Individuare e attuare azioni di miglioramento continuo.
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